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一、事项名称：濮阳市安阳地区医院门诊、急诊、住院就诊服务流程
二、办理主体：濮阳市安阳地区医院
三、设定依据：《医疗机构管理条例》（国务院令149号）
四、申请条件：城乡居民
五、办理材料：
门诊：1、携带安阳市医保卡或濮阳市安阳地区医院就诊卡，无安阳市医保卡或就诊卡者需在门诊大厅服务台办理就诊卡。
2、城镇职工医保参保人员可带医保卡，用于门诊取药、治疗、化验、检查；职工慢性病患者需带《濮阳市城镇职工重症慢性病门诊就医证》或《安阳市慢病门诊就医卡》。
急诊：携带安阳市医保卡或以往就诊卡（未携带安阳市医保卡或就诊卡者需到急诊收费处办理就诊卡）。
住院:住院者需带医保卡、身份证（成人需身份证、儿童需户口本及照片、新生儿需出生证明及母亲身份证）。异地居民医保需携带当地医保办开具的转诊证明。
办理流程：
门诊：1、携带就诊卡者：直接充值，然后到相应诊疗区就诊。
2、仅需取药、化验、检查者，凭安阳市医保卡或就诊卡在简易门诊办理，免挂号费。
3、健康体检直接到门诊一楼西北角体检中心办理。
4、急诊：急诊病人到急诊科后，由急诊分诊人员将病人分诊至抢救室，或急诊诊断室就诊。首诊医师接诊后，根据情况完善检查、经必要的会诊后，根据病情需要安排住院、急诊留观或居家观察治疗。危急重症病人根据病情及时开辟绿色通道。
住院：接诊医师开具住院证→ 住院收费处办理交费及医保登记手续 → 前往临床科室住院→出院时→ 住院收费处办理农合审核、结算、出院。
    七、办理地点：安阳市灯塔路260号
  门诊：进入濮阳市安阳地区医院大门直行20米。
  急诊：进入濮阳市安阳地区医院大门后东行20米路西
      住院： 进入濮阳市安阳地区医院大门后西行向北100米
八、办理时间：门诊、急诊、病区值班有机结合，提供全天候、无假日的诊疗服务。
九、联系电话：
预约挂号电话：0372--5108915 服务监督电话：0372--5108756
  十、其他共同审批部门：无



