一、事项名称
城乡最低生活保障（简称“低保”）
二、办理主体

各县（区）民政局

三、设定依据
《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）、《国务院关于进一步加强和改进最低生活保障工作的意见》（国发〔2012〕45号）、《民政部关于印发〈最低生活保障审核审批办法（试行）〉的通知》（民发〔2012〕220号）、《濮阳市人民政府关于印发〈濮阳市城乡居民最低生活保障实施办法（办法）〉的通知》（濮政〔2011〕54号）。

四、申请条件
（一）具有我市常住户口的城乡居民；

（二）我市城市居民家庭月人均收入低于380元，农村居民家庭年人均收入低于2600元；

（三）家庭财产状况符合规定条件。

同时具备以上三个条件的，非农业户口的居民，可以申请城市低保；农业户口的居民，可以申请农村低保。
五、办理材料
凡收入低于我市最低生活保障标准的城乡居民可直接向其户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）提出最低生活保障申请。申请最低生活保障要以家庭为单位，按规定提交相关材料，书面声明家庭收入和财产状况，出具诚信承诺书和授权委托书，并由申请人签字确认。
六、办理地点
户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）提出最低生活保障申请。

七、办理时间
凡符合城乡低保条件的居民，随时可以提出申请。
八、联系电话
县级民政部门低保股电话：
濮阳县    3231223（城保）、3272167（农保）
清丰县    7217952
南乐县    8756378（城保）、8756380（农保）
范  县    8757155
台前县    2200908
华龙区    8955900
开发区    4631432
工业园区  8779770
示范区    8790203

九、办理流程
（一）申请。凡收入低于我市最低生活保障标准的城乡居民可直接向其户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）提出最低生活保障申请。申请最低生活保障要以家庭为单位，按规定提交相关材料，书面声明家庭收入和财产状况，出具诚信承诺书和授权委托书，并由申请人签字确认。
（二）审核。乡镇人民政府(街道办事处)是审核最低生活保障申请的责任主体。自受理最低生活保障申请之日起10个工作日内，组织调查人员逐一入户对申请人家庭收入、财产和实际生活状况进行调查核实，详细核查申请材料和各项声明事项的真实性和完整性，并由调查人员和申请人签字确认。
（三）评议。入户调查结束后，乡镇人民政府（街道办事处）要组织民主评议小组对申请人声明的家庭收入、财产状况以及入户调查结果的真实性进行评议。乡镇人民政府（街道办事处）在民主评议后及时公示入户调查、民主评议和审核结果，公示期不少于7天。公示期满，乡镇人民政府（街道办事处）将审核意见连同申请材料、家庭经济状况调查情况、民主评议结果、公示情况等相关材料报县级民政部门审批。
（四）审批。县级民政部门是审批最低生活保障申请的责任主体。自接到乡镇人民政府（街道办事处）审核意见和相关材料20日内作出审批决定。对拟批准给予最低生活保障待遇的，同时确定拟保障金额；对不符合条件的，通过乡镇人民政府（街道办事处）告知申请人并说明理由。县级民政部门将拟批准享受最低生活保障待遇的人员在其居住地予以公示，公示期不少于7天，接受群众监督。公示期满后群众无异议的，方可办理相关手续。村（居）民委员会在显要位置集中设置统一的固定公示栏，就最低生活保障对象的家庭成员、收入情况、保障金额以及监督电话等进行长期公示。
（五）发放。实行最低生活保障金社会化发放。城市最低生活保障金按月发放，农村最低生活保障金按季度发放。

    十、其他共同审批部门：无
农村五保供养
 
一、事项名称
农村五保供养
二、办理主体

各县（区）民政局

三、设定依据
《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）、《农村五保供养工作条例》（国务院令第456号）、《河南省实施〈农村五保供养工作条例〉办法》（省政府令第111号）。
四、申请条件
凡是属于农村户口的老年、残疾或者未满16周岁的村民，且无劳动能力、无生活来源又无法定赡养、抚养、扶养义务人，或者其法定赡养、抚养、扶养义务人无赡养、抚养、扶养能力的，都可以申请享受农村五保供养待遇。
目前，农村五保对象集中供养标准为每人每年3800元，分散供养标准为每人每年2800元。
五、办理材料
凡申请农村五保供养人员提出申请时，需同时递交身份证、户口本等证件。
六、办理地点
由本人向户籍所在地的乡镇人民政府、街道办事处提出书面申请；本人申请有困难的，可以委托村民委员会、居民委员会代为提出申请。
七、办理时间
凡符合农村五保供养条件的人员，随时可提出申请。
八、联系电话
濮阳县    3272167（农保）
清丰县    7217952
南乐县    8756380（农保）
范  县    8757155
台前县    2200908
华龙区    4492674
开发区    4631432
工业园区  8779770
示范区    8790203
九、办理流程
（一）申请。对符合农村五保供养条件的居民，可直接向其户籍所在地的乡镇政府（街道办事处）提出农村五保申请。受五保申请人委托，村（居）民委员会可以代为提交申请。申请农村五保待遇的居民,按规定提交相关材料,书面声明家庭收入和财产状况,出具诚信承诺书和授权委托书,并由申请人签字确认。
（二）审核。乡镇人民政府（街道办事处）收到申请人申请材料后，应按照规定时间提出审核意见，并将审核意见和有关材料报送县级人民政府民政部门审批。
（三）审批。县级人民政府民政部门应当自收到审核意见和有关材料之后应按照规定时间及时作出审批决定。对批准给予农村五保供养待遇的，发给《农村五保供养证书》；对不符合条件的不予批准，应当书面说明理由。

    十、其他共同审批部门：无
城乡医疗救助
 
一、事项名称
城乡医疗救助
二、办理主体

各县（区）民政局

三、设定依据
《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）、《河南省民政厅  财政厅  卫生厅  人力资源和社会保障厅关于进一步完善城乡医疗救助制度的意见》（豫民〔2009〕8号）、《濮阳市民政局  财政局  卫生局  人力资源和社会保障局关于进一步完善城乡医疗救助制度的意见》（濮民〔2011〕43号）。
四、申请条件
医疗救助范围为：

（一）最低生活保障家庭成员；
（二）特困供养人员；
（三）县级以上人民政府规定的其他特殊困难人员。
五、办理材料
（一）个人书面申请；
（二）身份证、户口簿复印件；
（三）城乡低保证、五保供养证复印件；
（四）医疗诊断证明、原始病历、出院证、医疗费用收据及必要的病史材料；
（五）城镇职工基本医疗保险或新农合的补助凭证。
六、办理地点
户籍所在地的乡镇政府（街道办事处）提出书面申请。
七、办理时间
凡符合医疗救助政策的人员，随时可提出申请。
八、联系电话
濮阳县    3217188
清丰县    7217952
南乐县    8756386
范  县    8757188
台前县    2200908
华龙区    8955900（城市）、4492674（农村）
开发区    4631432
工业园区  8779770
示范区    8790203
九、办理流程
（一）申请。救助对象本人可以直接向其户籍所在地的乡镇政府（街道办事处）提出书面申请，并提供相应的证明材料。
（二）审核。乡镇政府（街道办事处）对申请人的申请资格进行认真审核，对符合救助条件的对象，乡镇政府（街道办事处）通知申请人填写《医疗救助资金申请审批表》，并将审核结果进行公示。对有疑问的对象要重新组织调查核实。公示无异议后报县（区）民政局审批。对不符合条件的退回材料并说明理由。
（三）审批。县（区）民政局对乡镇政府（街道办事处）上报的申请材料进行复审核实。对符合救助条件的签署救助意见及救助金额，并将复核结果再次返回乡镇政府（街道办事处）进行最后公示。公示无异议后批准其享受规定的医疗救助待遇。、
十、其他共同审批部门：无
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