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热用户退、减费办理指南 

  事项名称：热用户退、减费

  办理主体：濮阳市热力公司

  设定依据：《濮阳市城市集中供热管理办法》 

  申请条件：依据濮阳市城市集中供热管理办法，符合退、减费条件的热用户 

  办理材料：缴费发票、房产证复印件、身份证复印件

  办理流程：热用户到市热力公司营业部填表申请→供热大队落实→营业部审核→主管副经理签字→经理签字→营业部变更信息→收费大厅办理手续。

  办理地点：濮阳市昆吾路中段263号市热力公司营业部

  办理时间：5个工作日

  联系电话：0393-4416766 

  其他共同审批部门：无 
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